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Fogalom meghatarozasok

Bankszamla: a Bak és Vidéke Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) altal a
Szamlatulajdonos részére vezetett, a Szerzdésben meghatarozott egy vagy tobb bankszamla.

Internet Bank Euro-eBank: A Takar¢kszovetkezet altal a Szamlatulajdonosok részére nyujtott kiegészitd
szolgaltatas, egy olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amelyet webbongészd segitségével a
Takarékszovetkezet internetes honlapjan (www.takszovbak.hu), vagy telepitett tgyfélprogram (Elektra
Ugyfélprogram) segitségével lehet igénybe venni. Az Euro-eBank elektronikus pénzforgalmi rendszer a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos k6zott Elektronikus Megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a
Bankszamla(k)ra vonatkozdéan nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel
lehet megvaldsitani.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal 1étrehozott, az Internet Bank (Euro-eBank) rendszeren
keresztiil a Takarékszovetkezet részére megkiildott, a Szerz6désben meghatarozott tipusu pénziigyi tranzakcio.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett modon (Cégadatok adatlap, ill.
Maganszemély adatlap) a Bankszamla(k) feletti rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a
Szamlatulajdonos az Internet Bank szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfelelé hozzaférést
biztosit.

Felhasznaléi Kézikonyv: az Internet Bank szolgaltatas részletes hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazo, a
Takarékszovetkezet honlapjan a Szamlatulajdonos altal elérhetd informacio.

1. szintii Biztonsagi kod: Az 1. szintll biztonsagi kod az Euro-eBank rendszerbe torténd bejelentkezéshez
sziikséges a csoportnév és a felhasznalonév ismerete mellett. Az 1. szintli biztonsagi kod szigora biztonsagi
eléirasok mellett, az adott Felhasznald szamara késziil6 titkos azonosité kod, melyet az adott Felhasznal6 tud az
Euro-eBank rendszer elsé hasznalatakor, a bejelentkezés alakalméaval — a Felhasznal6i kézikdnyvben leirtak
szerint — koteles egy altala kialakitott egyedi azonosit6 kddra, jelszora megvaltoztatni.

2. szinti Biztonsagi kéd: az Internet Bank rendszeren belill a rogzitett tranzakcio-csomagok alairasara szolgél,
és fiiggetlen az 1. szintii biztonsagi kodtol.

Internet Banking szolgaltatas esetében az Osszértékben 50.000.- Ft alatti tranzakcio- csomag esetén elegendd
megadni a Felhasznalé altal képzett, rendszerben rdgzitett alairasi jelszot. Osszértékben 50.000.-Ft feletti
tranzakcio-csomag esetén az alairaskor a Felhasznald aldirasi jelszavan felil a rendszer kér egy SMS jelszot is,
amit a rendszer az aldirasi meniipont valasztaskor automatikusan kiild a Felhasznaldé 4altal megadott
telefonszamra, és ezt kdvetden 5 percen beliil bekiildott tranzakcio-csomag esetén fogad el, 5 perc utan az SMS
jelszo érvényét veszti, az alairast Gjra kell kezdeményezni.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerzddés alapjan a Takarékszovetkezettel szerz6dé maganszemély, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb természetes személynek
nem mindsilé jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti
jogosultsaga a Bankszamla Szerz6dés feltételi szerint a Takarékszovetkezetnek bejelentésre kertilt.

Szamlavezeté fiok: a Takarékszovetkezet azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére
Bankszamlat vezet.
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Szerz6dés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozott az Internet Bank szolgéltatds igénybevétele
targyaban 1étrejott Szerz6dés, amelynek mindenkori elvalaszthatatlan részét képezik

a Cégadatok adatlap ill. Maganszemély adatlap,

az Altalanos Szerzédési Feltételek,

a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti bankszamla Szerzédés,

a Takarékszovetkezet mindenkori Uzletszabalyzata, és a

Takarékszovetkezet ligyfelekre és szolgaltatdsokra vonatkozo egyéb altalanos szerzédési feltételei €s
hirdetményei.

N

Megbizas: a Felhasznalo betétlekotésre, atutalasra, betétfelmondasra stb. iranyuld kezdeményezése. A
létrehozott Megbizas megfeleldje egy kitoltott papirformdtumtt megbizas, amely csak akkor érvényes, ha a
Felhasznal6 alairja és odaadja az ligyintézének. Az elektronikus megbizas esetén az aldiras jelszoval torténik, a
bekiildés pedig egy gomb megnyomasaval.

Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkezet a Felhasznald kérésére hajt végre gy, hogy
elfogadja annak megbizasat. Amennyiben a bekiildott megbizasban a Takarékszdvetkezet nem talal hibat, ugy az
végrehajtasra keriilhet. A megbizasrol bejegyzés késziil, mely szerint az adott megbizas teljesitésre vagy sorba
allitasra kertilt. A fentiek alapjan a tranzakcid visszaigazolt megbizast jelent.

Szoftver: az Internet Bank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Takarékszovetkezet kizarolagos
tulajdonaban 4llo, a Takaré¢kszovetkezet kozponti szamitdgépén egy példanyban mitkodo szolgaltatd szoftver.

SMS Passziv funkciok: a Szamlatulajdonos tajékoztatasat szolgaldo informaciok, melyek a szamlavezetd
rendszerben torténd iizleti események hatasara keletkeznek és keriilnek megkiildésre a Szamlatulajdonos
részére.

Felhasznéléi- kornyezet: Az Internet Banking szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznalonak Internet
kapcsolattal rendelkez6 szamitdogéppel és arra telepitett webbongészével kell rendelkezni. A szolgaltatas
igénybevételéhez a Felhasznalonak Internet Explorer 5.0 illetve, Netscape Communicator 6.0 vagy ezekkel
kompatibilis, illetve ezeknél frissebb verzioji bongészore van sziiksége. Az oldalak megtekintéséhez Internet
Explorer, legalabb 800x600-as képernydfelbontas és legalabb 256 szin ajanlott. Az Internet kapcsolat
sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 56000 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet allandd, vagy
kapcsoltvonali.

Az Electra tigyfélprogram hardver/szoftver feltételei:

Hardver feltételek:

¢ IBM PC kompatibilis szamitogép (min. 486DX CPU), 60 Mb szabad winchester kapacitassal (a
programtelepitésekor csak kb. 25 Mb-ot foglal el, a tobbi a késdbbi miikodéshez kell),

*  VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitorral (ha lehet 800 x600-as felbontéssal, legalabb 256
szinli modban),
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e 32 Mb memoria (futtathatdo 16 Mb-on is, de ekkor nem lehet nagyobb allomanyokat kezelni),

¢ Hayes kompatibilis modem (lehetéleg MNP5 tulajdonsaggal, min. 19,2 kb/s sebességgel)

*  Faxnak megfeleld telefonvonal (lehet mellék is),

¢ CD meghajto,

¢ floppy (opcionalis),

*  nyomtato (opcionalis).
Szoftver kdrnyezet:

*  Windows ’95, Windows ’98, Windows ME, Windows 2000, Windows NT 4.0, vagy Windows XP

operacios rendszer,

e Microsoft Internet Explorer 4.0 vagy Netscape Navigator 4.5
A szamitogépet és a telefonvonalat az Elektra Ugyfélprogram csak néhany percre veszi igénybe, igy nem kell
erre a célra sem egy kitiintetett PC, sem pedig kitiintetett telefonvonal.

1. Az Internet Bank szolgaltatas miikodésének leirdsa, haszndlatanak célja

1.1 A Takarékszovetkezet altal a Szdmlatulajdonosok részére nytjtott kiegészitd szolgaltatas, egy olyan
elektronikus pénzforgalmi rendszer, amelyet web-bongész6, vagy az tlgyfélprogram segitségével a
Takarékszovetkezet internetes honlapjan, vagy a Felhaszndlo szamitogépére telepitett ligyfélprogram
segitségével lehet igénybe venni. Az FEuro-ebank -elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a
Takarékszovetkezetet és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Megbizést, valamint a Takarékszovetkezet
altal a Bankszadmla(k)ra vonatkozoan nyujtott egyéb informdacids szolgaltatasok teljesitését, elektronikus
adatatvitellel lehet megvalositani nyitvatartason belilli személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok
hasznalata nélkiil.

1.2 A Felhasznal6 az alabbi informéciokrol kaphat tajékoztatést az Internet Bank rendszeren keresztiil:

(a) szamlainformacio, (kivonat, egyenleg, szamlatorténet)

(b) a szamléan végzett tranzakciokra vonatkozé informaciok (napi teljesitett, illetve fiiggd atutalasi
megbizasok)

(c) banki informaciok (kondiciok, szolgéltatasok, akciok)

1.3 A Felhasznalo az alabbi Elektronikus Megbizasok teljesitését kérheti az Internet az Internet Bank rendszeren
keresztiil:
(a) Targynapi eseti atvezetés a Takarékszovetkezetnél vezetett bankszamlék kozott, elektronikus megbizas
beérkezési hatarideje: hétfo- csiitortok: 15:30, péntek: 13:30.
(b) Targynapi atutalas mas pénzintézeteknél forintban vezetett GIRO szdmlara, Magyarorszagon beliil,
elektronikus megbizas beérkezési hatarideje: hétfo- csiitortok 15:00, péntek: 13:00.
(c) Ertéknapos eseti atvezetés a Takarékszovetkezetnél vezetett bankszamlak kozott, valamint atutalds mas
pénzintézetnél vezetett GIRO szamlara, Magyarorszagon beliil.
(d) Betétlekotés bankszamlardl. Az elektronikus megbizas beérkezési hatarideje targynapon: hétfo-
csiitortok: 15:30, péntek: 13:30.
(e) Készpénzfelvételi igény bejelentése kdvetkezd munkanapra, elektronikus iizenet beérkezési
hatarideje12:00.
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A Felhasznal6 az alabbi, egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

(a) Internet Bank bejelentkezési, alairasi (1.szint, 2. szint) jelszavanak megvaltoztatdsa
(b) Nyelv kivalasztas

(c) Kézikdnyv

(d) Elektronikus iizenet irasa a Takarékszovetkezet részére

(e) Utalasi sablonok karbantartdsa

A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaloknak szant értesitések els6dleges moddja a Takarékszovetkezet
fidkjaban a hirdetmények kozatti elhelyezés, masodlagos a Takarékszovetkezet Internetes honlapjan térténd
értesités. A Takarékszovetkezet csak az elsddleges értesitési format garantalja, de a lehetdségein beliil
minden forumon igyekszik tajékoztatni az tigyfeleit. A Takarékszovetkezet a Felhasznald részére
értesitéseket és iizeneteket kiilldhet a Felhaszndlo altal, a Felhasznaléi Adatlapon megadott e-mail cimre.
Az igy kozzétett értesitések, elkiildott {izenetek a kifliggesztés, illetve elkiildés pillanataban ko6zoltnek
tekinthetd.

1.4 A Felhasznél6 az Internet Bank rendszer megfeleld funkcidinak alkalmazasival Elektronikus Megbizasait a

1.5

Takarékszovetkezet altal meghatarozott szerkezetii és tartalmi elektronikus adatallomanyként létrehozza és
az Internet Bank segitségével a Takarékszovetkezethez elektronikus uton tovébbitja. A Takarékszovetkezet
az Internet Bank rendszer alkalmazéaséaval bekiildott elektronikus megbizasok koziil csak az Internet Bank
rendszer altal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott,
feldolgozando tételnek. A tételek benyujtasanak iddpontja az Internet Bank rendszer altal adott id6pont.

A Takarékszovetkezet az Internet Bank alkalmazédsdval a Felhaszndld altal a Takarékszovetkezethez
eljuttatott hibatlan tartalmu és formaju Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza, valamint
mindenkor a hatalyos pénzforgalmi eldirasok figyelembevételével a teljesités Takarékszovetkezetre harulo
feladatait végrehajtja. A Takarékszovetkezet az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitésérdl vagy a
teljesités esetleges meghitsulasarol, illetve a Bankszamla aktualis €s archiv adatair6l a Felhasznal6 szdmara
szamlainformaciot nyujt.

1.6 Az Internet Bank rendszer a beépitett automatikus titkosito és ellendrzé rendszerek (elektronikus hitelesitd

1.7

1.8

1.9

tanasitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet vagy a
Felhasznal6 altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen,
illetve, hogy a kiildott vagy fogadott adatokban eszkozolt valtozasok felismerhetdek legyenek. A
Felhasznalok biztonsagi kodjaiért, azokkal valo visszaélésért kizarolag a Felhasznalo a felelds.

A Szamlatulajdonos hozzéajarul ahhoz, hogy a Takaré¢kszovetkezethez tovabbitott Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasok adatallomanyat a Takarékszovetkezet elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek
eléviiléséig az adott banki miiveletre vonatkozodan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy az Internet Bankon keresztiill bekiildott
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasarol, illetve a
Bankszamla aktudlis és archiv adatair6l nytjtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy az Internet Bank rendszer (kiegészitd szolgaltatas)

elérhetségét karbantartas idejére bejelentés nélkiil sziineteltesse. Ez id6 alatt a kiszolgalas a szamlavezetd
fiokban torténik.

2. Az Internet Bank kiegészito szolgaltatasai
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2.1 SMS modul funkciék
(a) Passziv funkciok
+  Ertesitések
- Ertesités adott tipusti tranzakciokrol

(Az Internet Bank rendszerben a tranzakcidkbol csoportok keriiltek meghatdrozasra. A Szamlatulajdonos
valaszthat, hogy mely tranzakciocsoportrol kivan értesitést kapni.

3.

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

A Szolgdltatdsi Szerzddés létrejitte, az Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogaddsa

Az Internet Bank kiegészitd szolgaltatast a Szamlatulajdonos irasban, a Cégadatok ill. Maganszemély
Adatlapok kitoltésével és a Takarékszovetkezetben torténd leadasaval rendelheti meg. A benytjtott
megrendeléseken a Takarékszovetkezet alairas-vizsgalatot és személyazonossag ellenérzést végez.
Amennyiben a Felhaszndl6 a Takarékszovetkezetnél nem azonositott személy, Ugy a Takarékszovetkezet a
Pénzmosasi Szabalyzata értelmében az Internet Bank Szerz0dés megkdtése eldtt kérheti a teljes kori
azonositast. A Takarékszovetkezet fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara.

A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti hatarozatlan idejli Internet Bank Szolgaltatasi
Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szamlatulajdonos altal hidnytalanul Kkitoltott és
(cégszeriien) aldirt Szerzédést a Takarékszovetkezet cégszerii aldirasaval elfogadja. A Szerzédést a
Szamlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett adatlapon a valdsagnak
megfelelden és pontosan kitolteni. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az igy
kozolt adatait a Takarékszovetkezet az Internet Bank szolgaltatds nyujtasanak tekintetében kezelje. A
Takarékszovetkezet az Internet Bank Szerzédés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a
Szamlatulajdonosnak. Az Internet Bank Szerz6dés a Takarékszdvetkezet és a Szamlatulajdonos k6zott jon
létre, a Takarékszovetkezet ez altal nem kertil szerzodéses jogviszonyba a Szamlatulajdonos altal az Internet
Bank Szerzédésben megadott Felhasznalokkal.

A Szamlatulajdonos az Internet Bank Szerzédés Cégadatok ill. Maganszemély adatlapjanak kitdltésével
egyidejliileg hozzajarul ahhoz, hogy a Felhaszndl6 a megadott jogosultsagi keretein beliil a letiltasrol,
biztonsagi kodok ujra aktivalasardl szabadon rendelkezzen és a Takarékszovetkezet felé ezzel kapcsolatban
kérelmet adjon be.

Az Internet Bank kiegészitd szolgaltatast a Takarékszovetkezet az Internet Bank Szerzédés megkotését
koveté 6t munkanapon beliill aktivalja a megrendelés soran a Szamlatulajdonos altal megadott
Felhasznalo(k) részére, a megrendelésben megadott szamla (szamlék) tekintetében. Az aktivalasrél a
Takarékszovetkezet értesiti a Szamlatulajdonost.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévo Internet Bank szolgéltatasba tovabbi szamlat, (szamlakat) kivan
bekapcsolni, 0igy erre vonatkozoan a Takarékszovetkezet altal rendszeresitett Cégadatok ill. Maganszemély
Adatlapot kell kitoltenie. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tovabbi szamla (szamlak)
bekapcsolasa esetén részérdl ismételt aktivitasra nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szamlak) 5
munkanapon beliil érhetd (k) el a rendszerben, amelyrdl a Takarékszovetkezet kiilon értesitést nem kiild a
Szamlatulajdonos felé.

A jelen Internet Bank Altalanos Szerzédési Feltételek a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
létrejott Internet Bank Szolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt értelmezenddk.
Az Altalanos Szerzédések Feltételeket a Takarékszovetkezet modosithatja, a modositast a hirdetményekkel
azonos modon kozzé teszi. Az alairt Internet Bank Szerzédéssel kapcsolatban a Szamlatulajdonosok a
kozzétételt kovetd 15 napig élhetnek kifogassal, azt kovetdoen a mddositas hatalyba 1ép.

Az Internet Bank Szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy jelen Internet Bank Altaldnos
Szerzodési feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el. Az
Internet Bank Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat a Takarékszovetkezet a Szerzédéssel egyiitt a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja elsddlegesen a Takarékszovetkezet fidkjaiban a hirdetmények
kozott, masodlagosan a Takarékszovetkezet Internetes honlapjan elhelyezi. A Takarékszovetkezet csak az
elsédleges értesitési format garantalja, de a lehet6ségein beliil minden forumon igyekszik tajékoztatni az
tgyfeleit, a Takarékszovetkezet csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Internet Bank
Altaldnos Szerz3dési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonosok rendelkezésére bocsatani.
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1. Az Internet Bank haszndlata

A Felhasznalok az Internet Bank rendszert ,,csoport” név, személyre szo6l6 ,,Felhasznaloi név”(révid név),
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezési jelsz6” alkalmazéasaval veheti igénybe. A Felhasznalok az
Internet Bank Szerzddés alairasat kovetden, az aktivalas utdn, személyesen vehetik at a bejelentkezéshez

sziikséges informacidkat: csoport név, felhasznaldé név, kezdeti bejelentkezési jelszo, amelyet az elsd
bejelentkezés alkalmaval koételes megvaltoztatni! A jelszd meg nem valtoztatasabol ereddé karokért a

Takarékszovetkezet feleldsséget nem vallal, a Takarékszovetkezetet feleldsség nem terheli.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat feleldsségére biztositja az Internet Bank
eléréséhez, hasznalatdhoz sziikséges Felhasznaloi kornyezetet.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelosségére koteles gondoskodni a Felhasznal6i-kornyezet
karbantartasar6l, virusvédelmérél, az abban tarolt adatok biztonsagarol, szoftverek és adatok
helyreallithatosagarol, berendezések, adatkapcsolatok tartalékolasarol. A felhasznaléi —kornyezet
meghibasodasa, mikodésképtelensége esetén az Internet Bank hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos
koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart,
hogy ezen kotelezettségének nem tesz eleget.

Az Internet Bank hasznalatanak részletes technikai feltételeit, miiszaki jellemzdit a Felhasznal6i Kézikonyv
tartalmazza, melyet a Takarékszovetkezet elektronikus formadban a Takarékszovetkezet honlapjan, az
Internet Bank rendszeren beliil biztosit a Felhasznalo részére.

2. Internet Bank haszndlatdara vonatkozo biztonsagi eléirasok

A Felhasznalonak az Internet Bank rendszer hasznalatara vonatkozo jogosultsagat a Szamlatulajdonos altal
a Szerzddésben megjeldlt korlatozasok hatarozzak meg. A Felhasznalé az Internet Bank rendszer izemszerii
hasznélatara ,.Bejelentkezési név” és a sajat maga altal képzett Bejelentkezési jelszo (1. szintli biztonsagi
kéd) alkalmazasaval jogosult. Amennyiben a Felhaszndlé valamilyen pontértéki aldirasi joggal
(egyszemélyes alairas 10 pont) is rendelkezik (a Szamlatulajdonos Felhasznaléi Adatlapon rogzitett
rendelkezése alapjan) akkor a Felhasznal6 birtokolja a sajat maga altal beallitott alairasi jelszot (2. szintli
biztonsagi kod) is. A felhasznalé koételes gondoskodni arr6l, hogy a biztonsagi kddokat megdrizze, illetve,
hogy jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jusson, juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne
férjen, férhessen.

3.2 A Felhasznalonak korlatlanul és feltétel nélkiill jogaban 4ll a biztonsagi kodok (jelszavak)

megvaltoztatasanak lehetdsége.

3.3 Amennyiben a Felhasznal6 hibas belépési jelszot (1. szintil biztonsigi kod) ad meg, ugy az Internet Bank

rendszer azt megjegyzi, és a kovetkezd sikeres bejelentkezéskor egy figyelmeztetd iizenetet ad, hogy
,Onnek 1 sikertelen bejelentkezése volt”. Harom egymast kovetd, sikertelen bejelentkezés utdn az Internet
Bank rendszer automatikusan letiltja a felhasznalot.

3.4 A biztonsagi kodok (jelszavak) elfelejtése, illetve a felhasznald sikertelen bejelentkezése miatti letiltds

esetén a Felhasznalo kérvényezheti, hogy a Takarékszovetkezet G1j biztonsagi kodot (jelszot) hozzon létre a
szamara, bejelentkezését ujra aktivalja. A bejelentést kovetoen a Takarékszovetkezet az adott felhasznalora
vonatkozo6 korabbi biztonsagi kodokat (jelszavakat) érvényteleniti, és 1] jelszot ad at a legels6vel azonos
moédon a Felhasznalé szamara. A Felhasznalod koteles gondoskodni arrdl, hogy az uj biztonsagi koédok
(jelszavak) az elsO belépés alkalmaval megvaltoztatasra keriiljenek. Amennyiben a Felhasznalo tgy véli,
hogy jelszava kitudodott, akkor az Internet Bank rendszerbe torténd belépéssel sajat feleldssége azt
megvaltoztatni. Mivel a Takarékszovetkezet csak azt tudja ellendrizni, hogy az adott felhasznalonévhez
megfelelé-e a jelszo, igy azért, hogy azt a felhasznaldé nevet kihasznalta, és milyen tranzakcidhoz
semmilyen feleldsség nem terhelheti. A biztonsagi kodokat az Internet Bank rendszer titkositva tarolja
annak visszafejtésére a takarékszovetkezet nem képes. A biztonsagi kodok illetéktelen felhasznalasabol
eredo karokért a Takarékszovetkezetet felelésség nem terheli.

Bak és Vidéke Takarékszovetkezet -7- Altalanos szerzédési feltételek



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

3.5 Felhasznalo az lehet, akit a Szamlatulajdonos a bankszamla felett rendelkezésre jogosultként a
Takarékszovetkezethez a Takarékszovetkezet ltal eldirt adatlapon szabélyszeriien bejelentett.

3.6 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor kételes az Internet bankot rendeltetésszertien, és a
miikodtetésére vonatkozoan biztonsagi eldirasokat betartva hasznalni.

3.7 A Felhaszndlé haladéktalanul koteles a Takarékszovetkezetnek bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) Bejelentkezési jelszava (1.szintli biztonsagi kod), illetve alairasi jelszava (2. szintii
biztonsagi kikeriilt a birtokdbdl (6rzése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik
személy is megismerte,

(b) az Internet Bank haszndlatéhoz sziikséges egyéb titkos azonosito adat jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott,

(c) abankszamla kivonaton, illetve a bankszamlan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

3.8 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd Felhasznalé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését, feltételezett
helyét, id6pontjat. A bejelentéssel egyidejiileg a bejelentd Felhasznald kételes kiilon nyilatkozni arrdl, hogy
az Internet Bank rendszerhez vald hozzaférésének torlését, vagy a jelszavainak jboli aktivizalasat kéri.

3.9 A Takarékszdvetkezet a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Bankszamla, illetve a
Felhasznald nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni,
hogy az abban foglaltak nem valosak. A bejelentés hatalytalansagabol fakadd jogkovetkezményekért és
karokért a Takarékszovetkezet nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében, a
Felhasznaldé személyazonossaganak ellenérzése céljabol a Takarékszovetkezet jogosult tovabbi — a
Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott — adatot kérni.

3.10A Felhaszndlé a bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentéssel a Takarékszovetkezet altal hivatalosan
meghirdetett tizleti 6rak alatt a Takarékszovetkezet barmely fiokjanal személyesen teheti meg. A megtett
bejelentés visszavonhatatlan.

3.11 A bejelentés megtétele soran

(a) a Szamlatulajdonos az Internet Bank rendszer hasznalatanak, barmely Felhasznéalonak, vagy barmely
bankszamla letiltasara,

(b) a Felhasznal6 sajat jelszavainak letiltasara jogosult.
A Takarékszovetkezet nem felelds azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Takarékszovetkezetet

megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostol, vagy az arra jogosult felhasznalotol
szarmazik-e.

3.12 A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatdllyal jogosult az Internet Bank rendszert, barmely
Felhasznalot, barmely bankszamlat véglegesen, vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely
elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

(a) a Felhasznal6 bejelentése esetén,

(b) barmely jelszéval, vagy az Internet Bank rendszer hasznalatéhoz sziikséges egyéb titkos azonositd
adattal, illetve az Internet Bank rendszerrel vald visszaélésre vonatkozdan a Takarékszovetkezet
megitélése szerint alapos gyanu meriil fel,

(c) Az Internet bank biztonsagos miikddését veszélyezteté haszndlatot, hibajelenséget észlel,

(d) a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznal6é megszegi az Internet Bank Szerzddést,
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(e) a Szamlatulajdonos kartol valé megdvasa érdekében ez sziikséges,
(f) egyéb a Takarékszovetkezet altal indokolt biztonsagi okbol.

3.13 A Szamlatulajdonos a bankszamla felett a fenti bejelentése esetén (ha az Internet Bank rendszer hasznalata,
vagy valamennyi Felhasznalo letiltasra keriil), illetve a Takarékszdvetkezet fenti 5.12. pont szerinti letiltasra
vonatkozo dontését kovetden a Bankszamla Szerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet. Az Internet Bank
rendszer hasznalatanak fenti szabalyozott letiltdsa miatt a Szamlatulajdonosoknal, vagy barmely harmadik
személynél felmeriild karokért a Takarékszdvetkezet nem felel.

3.14 Barmely jelsz6, vagy az Internet Bank rendszer haszndlatihoz sziikséges egyéb titkos azonositd adat,
illetve az Internet Bank letiltdsdra iranyuld bejelentésének — az ennek alapjadul szolgdld tények
bekovetkezése ellenére torténd — elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos — a Takarékszovetkezet
tevékenységi korén kiviil es6 — barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a felhasznalot,
vagy valamely harmadik személyt ért karért a Takarékszovetkezet felelosséget nem vallal.

3.15 A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Takarékszovetkezet vonatkozo hirdetményében meghatarozott
Osszegli dijat a Takarékszovetkezetnek megfizetni. A letiltdsi dijjal a Takarékszovetkezet jogosult a
Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelni.

3.16 A Szamlatulajdonos a fenti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szamara a Takarékszdvetkezet 1 jelszot
biztositson. A Takarékszdvetkezet a Szamlatulajdonos erre vonatkozo kérelmének kézhezvételétdl szamitott
5 (6t) munkanapon beliil atadja a Felhasznald szamara az 1j jelszot.

3.17 A Takarékszovetkezet a fenti megtett valamennyi bejelentésrél olyan nyilvantartist vezet, amely
megbizhatéan, megvaltoztathatatlanul és utolag legalabb 5 (6t) évig megallapithatéan biztositja a
bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

3.18 A Takarékszovetkezet a letiltasi és jelszo Gjraaktivalasi kérelmeknek nyolc munkadran beliil tesz eleget. A
letiltasi, jelszo valtoztatasi idoszakban keletkezett karokért a Szamlatulajdonos felel, a Takarékszovetkezetet
csak a bizonyitottan nyolc munkadran tuli letiltasbol, ujraaktivalasokbol eredd €s a Szamlatulajdonos altal
el nem kertilhet6 karokért vallal felel6sséget.

4. Felhatalmazas

4.1 A Szédmlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszdvetkezetet, hogy mindaddig, amig arrdl irdsban masképpen
nem rendelkezik

(a) Az Internet Bank Szerzédéshez tartozé Cégadatok ill Maginszemély Adatlapon kért és kapott
Bejelentkezési nevet és a hozzatartozd, a Felhasznalo altal beallitott jelszot (1.szintli biztonsagi kod) az
Internet Bank rendszer bejelentkezési eljarasa soran mindaddig tekintse érvényes Bankszamlakhoz
torténd jogos, és engedélyezett hozzaférésnek, amig a Bejelentkezési névhez megfeleld jelszot adnak
meg.

(b) megbizzon az Internet Bank rendszeren keresztiil megfeleld pontértékii és 2. szintii biztonsagi koddal
ellatott, hozza beérkezd barmely Elektronikus Megbizas helyességében, valodisagaban, teljességében,
pontossagaban, a Takarékszovetkezetnek az elektronikus tranzakcio-csomagok esetében kizarolag az
Osszértékben megfeleld 2. szintli biztonsagi koddal vald alairds helyességérdl kell meggy6zddni, és
annak megfeleldssége esetén tovabbi ellendrzések nélkiil teljesitse az Elektronikus Megbizast.

4.2 A Takarékszdvetkezetnek a biztonsagi kodok ellendrzésén til nem kotelessége annak ellenérzése, hogy az
Internet Bank rendszerbe Felhasznéaloként bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a
Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor keriilt-e.
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5. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok feldolgozdsa, szamlainformdcio
szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

5.1 Az Internet Bank rendszeren keresztiil beadott Elektronikus Megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a
Takarékszovetkezet szamlavezetd rendszerében. A beadott megbizasokat teljesités elott a Szamlatulajdonos
Takarékszovetkezetben benytjtott irdsbeli kérése alapjan a megbizds modosithatdo. A mar teljesiilt
megbizasok modositasa nem lehetséges. A teljesiilt megbizasok korrekcidja a Szamlatulajdonos, és a masik
¢l feladata.

5.2 A megbizasokat a Takarékszovetkezet az érkezésiik sorrendjében teljesiti, az idésorrendet kodtelezéen
megel6zd teljesitendd tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére a Takarékszovetkezet nyilvantartasa az
iranyadd. A beérkezett készpénzfelvételi igények fedezet esetén a Takarékszovetkezet altal azonnal
lekonyvelésre keriilnek, tekintet nélkiil a Szamlatulajdonos altal az Internet Bank kiegészitd szolgéltatas
keretében tovabbitott megbizasoktdl. A megbizasok koziil a Takarékszovetkezet — a Szamlatulajdonos
rendelkezése és az el6zdekben meghatarozott sorrendre tekintet nélkiil — a 227/2006. (XI1.20.) Korm.
rendelet rendelkezései alapjan benyujtott megbizasokat teljesiti, az ott meghatarozott sorrendben.

5.3 A Takarékszovetkezet az Internet Bankon keresztiil beérkezett Elektronikus Megbizasokat targynapi
teljesitésre a vonatkoz6 Hirdetményében megjelolt beérkezési hataridok szerint fogadja el.

5.4 A Takarékszdvetkezet a nem értéknapos Elektronikus megbizast

(a) amennyiben az a vonatkozd hirdetményében megjelolt hataridéon beliil érkezett be a
Takarékszovetkezethez, az adott banki munkanapon,

(b) amennyiben a vonatkozd hirdetményében megjelolt hataridén kiviil érkezett be a
Takarékszovetkezethez a kdvetkezd banki munkanapon dolgozza fel.

5.5 A Takarékszovetkezet az értéknapos Pénzforgalmi Megbizast a megjeldlt értéknap szerint vallalja
teljesiteni, feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet vonatkozé hirdetményében megjeldlt befogadasi hataridén
beliil érkezett be a Takarékszovetkezethez, és van ra fedezet.

5.6 A Szamlatulajdonos visel minden abbél eredd kart, ha barmely okbol ugyanazon Pénzforgalmi Megbizis
teljesitésére a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszerz6désben eléirt mas moddon) és Elektronikus Megbizasként is megbizast ad a
Takarékszovetkezet szamara.

5.7 Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kiilonb6z6 médon — a Takarékszovetkezet
altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerz6désben eldirt mas
moédon) illetve Elektronikus Megbizasként — érkeznek be a Takarékszovetkezethez, akkor a
Takarékszovetkezet a kiilonb6zé modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz
viszonyitott sorrendjét a Takarékszovetkezethez torténd beérkezés sorrendje szerint valamint a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok, és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

5.8 A Takarékszovetkezet az Elektronikus megbizas teljesitésérél, vagy a teljesités esetleges meghitisulasarol és
a bankszamla aktualis ¢és archiv adatair6l az Internet Bank rendszeren keresztiil rendszeresen
szamlainformaciot ad a Felhasznal6 szamara, amit a Felhasznal6 lekérdezhet. A Felhasznalé koteles minden
olyan Elektronikus Megbizast ellenérizni, amelynek teljesitésérél, vagy visszautasitasarol a
Takarékszovetkezet az Internet Bank rendszeren keresztiil visszaigazolast nem Dbiztositott. A
Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazésa kovetkeztében az Elektronikus Megbizasok
nem, vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

6. Az Internet Bank haszndlataval kapcsolatos reklamdcio

6.1 Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Megbizas teljesitését kifogasolja, akkor kifogasat a
hiba észlelését kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 15 (tizenot) napon beliil koteles munkanapokon,
telefonon, illet6leg a Takarékszovetkezet altal hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt személyesen, a
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szamlavezetd fiokjanal el6terjeszteni. Az észrevétel postai Uton, vagy elektronikus levél (e-mail cim:
kozpont@bak.tksz.hu) utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel is elSterjeszthetd. A hataridd elteltével a
teljesités elfogadottnak mindsiil.

6.2 A reklamaciénak tartalmaznia kell a reklamdlé személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a Bankszamla szadmat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, helyét,
idépontjat.

6.3 A reklamald személyazonossadganak ellendrzése céljabol a Takarékszovetkezet jogosult a reklamaciot
bejelentdé személyt6l tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A
Takarékszovetkezet a reklamaciot figyelmen kiviil hagyhatja, ha a reklamaciobol a Bankszadmla, a
Szamlatulajdonos, a reklamalé személye nem azonosithatd, vagy ha a reklamacié koriilményei arra
engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valosak.

6.4 A Takarékszovetkezet a reklamdciét megvizsgilja és annak eredményérél a reklamacio
Takarékszovetkezethez tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 10 (tiz) napon beliil irdsban tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

7. Az Internet Bank miikodésével kapcsolatos hibaelharitds, karbantartds,
sziineteltetés, fejlesztés

7.1 A Szamlatulajdonos az Internet Bank hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai
uton vagy elektronikus levél (e-mail) utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan
meghirdetett lizleti 6rak alatt a Takarékszovetkezet barmely fiokjanal személyesen teheti meg.

7.2 A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy az Internet Bank banki fogadd oldalan
felmeriil hiba a hiba jellegétdl fiiggden gyorsan kijavitasra keriiljon.

7.3 A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja nem kételes olyan jellegli hibét elhdritani, amely a Felhasznaloi
kornyezet mikodésével osszefiiggésben mertil fel. Az ilyen jellegli hiba elharitdsar6l a Szamlatulajdonos
sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos - ellenkezd
bizonyitasaig - a Takarékszovetkezet kozlését elfogadja.

7.4 A Takarékszovetkezet bejelentés nélkiil jogosult az Internet Bank rendszer hasznalatat, karbantartas, vagy a
meghibasodas kijavitasa céljabol, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbol részben vagy egészben
szlineteltetni. Amennyiben az Internet Bank hasznélatanak sziineteltetésére elore tervezhetd karbantartési,
javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbol keriil sor, a Takarékszovetkezet az Internet Bank rendszeren
keresztiil, elektronikus uton, elézetesen értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben az Internet Bank rendszer
haszndlatanak sziineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-miikodési
okbol kertil sor, a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost késedelem nélkiil, az Internet Bankon keresztiil
elektronikus ton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl adodéan nem lehetséges,
vagy a Takarékszovetkezet megitélése szerint a sziinetelés okanak miel6bbi elhdritasa érdekében nem
célravezetd. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében az Elektronikus
Megbizasok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabol eredd esetleges karokért.

7.5 Az Internet Bank fenti 9.4. pont szerinti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idétartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a Bankszamlaszerzodésben eldirt mas modon jogosult a Takarékszovetkezet részére
megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen
bekovetkezd karokért.

7.6 A Takarékszovetkezet fenntartja magénak a jogot, hogy az Internet Bankot tovabbfejlessze, mddositsa. A
Takarékszovetkezet errdl a Szamlatulajdonost idér6l-idore értesiti.

7.7 A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az Internet Bank tovabbfejlesztett valtozatat a Takarékszovetkezet

felhivasara és utasitidsainak megfeleléen hasznalja. A Takarékszovetkezet nem felel az abbol ered karért, ha
a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségeét.
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8. Felelosségi szabdlyok

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalo a rendelkezésére bocsatott Biztonsagi kodokat, vagy az Internet Bank
hasznéalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd adatot kételes megorizni, illetve koételes gondoskodni arrol,
hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik
személy hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt, az Internet Bank rendeltetésszer(i és biztonsagos
haszndlatara vonatkoz6 rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznal6 altal az Internet Bank
haszndlatanak megkezdése eldtt maradéktalanul megismerésre és betartdsra keriiljenek. A
Takarékszovetkezet nem felel az abbol eredd karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznalo jelen rendelkezés
szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hidnyosan teljesiti, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo az Internet Bank rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatara
vonatkoz6 rendelkezéseket nem tartja be.

A Takarékszovetkezet - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja
felelosségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az Internet Bankon keresztiil tovabbitott
adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:

er6hatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatésagok rendelkezése vagy a Takarékszovetkezet
mikodésének megzavarasa;

valamely szolgaltato altal iizemeltetett - a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, az Internet Bank miikddéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibaja;

az Internet Bank rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy altali, barmely
moédon torténd szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek fenti pontjaban emlitett bejelentés megtételét megeldzben az
Internet Bank hasznalata miatt bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentést és a garantalt letiltasi
id6t (8 munkaodra) kdvetden az Internet Bank hasznalata miatt bekovetkezett karért a Takarékszovetkezet
felel. A Takarékszovetkezet mentesiil feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos, illetve
a Felhasznal6 szandékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott szerzédésszegése folytan kovetkezett be. A
bejelentés hidnyossagaibol fakado jogkovetkezmények a Szamlatulajdonos terhére esnek.

8.4 Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet az Internet Bank tovabbi hasznalatinak megakadéalyozasa

8.5

érdekében minden, a Takarékszovetkezett6l altalaban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is, ha a
Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznalo az Internet Bank hasznalata és 6rzése soran megszegte a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek eldirasait.

A Takarékszovetkezet felel azért az Internet Bank rendszer hasznalata miatt bekdvetkezett karért, amely
abbol szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a munkanapokon nyitvatartasi id6 alatt a
Takarékszovetkezetben nem tudja megtenni a jelen Internet Bank Szerzddési Feltételekben fent emlitett
bejelentését. Ez aldl a felelosség aldl a Takarékszovetkezet mentesiil, ha a Tdéle altalaban elvarhatod
intézkedéseket megtette.

8.6 Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhasznalo, vagy a Szdmlatulajdonos szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a Bejelentés megtételét megel6z6en
bekovetkezett kart legfeljebb 45.000,- forintos mértékig viseli. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
vonatkozasaban a Felhasznald vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasanak
mindsiilnek kiilondsen a kdvetkezok:

- az Internet Bank hasznalatihoz sziikséges JelszO6 vagy mas hasonld azonositd adat (pl.:
Felhasznalonév, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre vald atruhazasa
vagy atadasa;

- a Jelszod kotelez6 megvaltoztatasanak elmulasztisa az elsé bejelentkezés alkalmaval, illetve 3
havonként;

- Biztonsagi kod és/vagy a 2. biztonsagi szintli Kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan
tranzakcio,

- jogosulatlan tranzakcid észlelését vagy az arr6l vald tudomasszerzést kovetéen a Szamlatulajdonos
nem tesz haladéktalanul renddrségi feljelentést,
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- a Felhasznalo altal észlelt jogosulatlan tranzakciordl a Felhasznalo nem tajékoztatja haladéktalanul
a Szamlatulajdonost,

- a Biztonsagi kod, vagy mas hasonlé azonositd adat (pl.: Felhasznalonév, SMS/E-mail) 6rzésére,
kifiirkészésének megakadalyozasara vonatkozo kotelezettség nem vagy hianyos teljesitése;

- aBejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- az Internet Bank Bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovetd
hasznalata;

- az Internet Bank rendeltetésszeri és biztonsagos haszndlatara vonatkozo, a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben és a Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt eléirasok megsértése;

- az Internet Bank biztonsagos ¢és rendeltetésszeri mikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

8.7 Az iigyfél koteles az elektronikus fizetési eszkdz hasznalata sordn az adott helyzetben 4ltaldban elvéarhatd

8.8

9.1

magatartast tanusitani, igy koteles a Takarékszovetkezetnek haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy
e Az eletronikus fizetési eszkoz kikertiilt a birtokabol,

* Az elektonikus fizetési eszkdz hasznalatdhoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kod, vagy
mas hasonl6 azonosit6 adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott,

e Az elektronikus fizetési eszkdzzel felhatalmazas nélkiili fizetési tranzakciot kezdeményeztek.

Amennyiben az Ugyfél fenti bejelentési kotelezettségének eleget tesz az elektronikus fizetési eszkoz
elvesztésébdl, ellopasabdl vagy elrablasabol eredd kart legfeljebb 15 millié Ft erejéig a kibocsatd viseli.
A kibocsatoé mentesiil felelossége alol, ha bizonyitja, hogy a kar az tigyfél (birtokos) szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott szerzddésszegése folytan kovetkezett be.

A Takarékszovetkezetet nem terheli felel6sség, ha a GSM szolgaltatok és/vagy mas telekommunikacios
szolgaltatok rendszerének hibajabol vagy nem megfeleldé védelme miatt hozzaférhetové valtak a
Felhasznaloéra vonatkozo6 adatok és ebbdl a Felhasznalonak kara szarmazott.

9. Szerzdi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiizodo jogok

Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog, amely az Internet Bank rendszerre,
szolgaltatasra vonatkozik, kizardlag a Takarékszovetkezetet és az Internet Bankot kifejlesztd beszallitot
illeti. A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzédés hatalyanak idétartamara nem kizarolagos, nem
atruhazhat6 hasznalati jogot kap az Internet Bank haszndlatara az ezekre vonatkozoé szerzdi jog, és egyéb
szellemi alkotashoz fiiz6dd jogok atruhazasa nélkiil.

9.2 A Szamlatulajdonos a Szolgaltatdsi Szerz8dés alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy hozza a

Takarékszovetkezettol, illetve - a Takarékszovetkezet altal eldzetesen jovahagyatott kérd6iv alapjan — az
Internet Bankot kifejlesztd beszallitod cégtdl az Internet Bank szolgaltatassal kapcsolatosan, 6nkéntes jellegii
kozvélemény kutatds céljabol, levélben, telefonon vagy egyéb -elektronikus, illetve mas formaju
kommunikaciés eszkdzon megkeresés érkezzen. A Szamlatulajdonos a Takarékszovetkezethez megkiildott
irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegli megkeresések letiltasara.

10. Az Internet Bank haszndlataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

10.1 A Szamlatulajdonos az Internet Bank hasznalataért, igénybevételéért a Takarékszovetkezet vonatkozod

Hirdetményében, vagy - a Felek eltéré megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
tipusu és mértéki dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Takarékszovetkezet részére. A
dijtételek megfizetése oly modon torténik, hogy a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos Szolgaltatasi
Szerz6désben megjelolt pénzforgalmi bankszamlajat, illetve - amennyiben azon a sziikséges fedezet nem all
rendelkezésre - a Bak és Vidéke Takarékszovetkezetnél vezetett barmely bankszamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfeleld fedezet a
Takarékszovetkezet rendelkezésére alljon.
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10.2 Az Internet Bank hasznalataért a fenti 12.1. pont alapjan felszdmitott dijak nem foglaljdk magukban az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi
jutalékokat, amelyeket mindenkor a Takarékszovetkezet hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

10.3 A Takarékszovetkezet fenntartia magénak a jogot, hogy Uzletszabalyzatinak vonatkozé rendelkezései
szerint az Internet Bank hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idorol-
id6re sajat hataskorben modositsa, illetve, hogy az Internet Bank hasznalatdval dsszefiiggésben mas dij-,
koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

10.4 Az Internet Bank Felhaszndléi hasznalatihoz sziikséges, elektronikus Osszekottetést biztositd halozat
(telefon, Internet szolgaltatd, egyéb kommunikacios rendszer) eldfizetésének koltségei a Felhasznalot
terhelik.

10.5 A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetményt sajit iizleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian
modositani. A modositott Hirdetményt a hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6z6en a Bak és Vidéke
Takarékszovetkezet a Honlapjan kozzéteszi, és az iigyfélfogadasra kijelolt tizlethelyiségeiben kifliggeszti. A
Takarékszovetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a modositott
Hirdetmény hatalybalépését megeldzden a Takarékszdvetkezethez irdsban nem jelenti be, hogy a modositast
nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerzddés felmondasat kezdeményezi.

11. A Szolgaltatasi Szerzodés modositasa, megsziinése

11.1 A Takarékszovetkezet jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian modositani. A
modositasra vonatkozé ajanlatat a Takarékszovetkezet a honlapjan kdzzéteszi. A modositas - feltéve, hogy a
modositasra vonatkozo ajanlat hosszabb iddtartamot nem hatdroz meg - az ajanlat kézhezvételétdl szamitott
15. napon hatalyba 1ép, kivéve, ha a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen iddtartam alatt
felmondja. A felmondési id6 alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés az eredeti feltételekkel all fenn. A
Takarékszovetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi idd
lejartaig a Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.

11.2 A Takarékszdvetkezet fenntartja a jogot arra, hogy az Internet Bank szolgaltatast — eldzetes értesités és
indoklas nélkill — megvaltoztassa, felfiiggessze, vagy megsziintesse. Ennek megtorténtérél a
Takarékszovetkezet irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Felhasznalot. A Takarékszovetkezet nem felel a
valtoztatas, felfiiggesztés vagy megsziintetés miatt a Felhasznalo altal elszenvedett esetleges karért.

11.3 Az Internet Bank szolgéltatds megsziinése nem érinti a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
fennallo egyéb jogviszonyokat. Az Internet Bank szolgaltatds megsziintetése nem érinti tovabba a
Szamlatulajdonosnak az Internet Bank szolgéltatds tekintetében a Takarékszovetkezet felé fennallo
kotelezettségét.

11.4 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a ,,Felhasznalo”
fogalom alatt meghatarozottak szerint koteles az altala megjeldlt Felhasznalot/kat a Bankszamla feletti
rendelkezésre adatlap utjan el6zetesen bejelenteni. Az Internet Bankhoz valé Felhasznaloi bejelentkezés
csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak az adatlapon megjelolt
jogosultsagi szintig. A Takarékszovetkezetet nem terheli feleldsség az alairas-bejelentd karton és a
Felhasznaloi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felrohatd okbol torténd eltérésébdl adodo karok esetére.
Amennyiben a Bankszamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely 0j Felhasznalonak az Internet
Bankkal kapcsolatos jogosultsaga 1étrehozasat teszi sziikségessé, a jelen pontban foglalt rendelkezések az
iranyadok.

11.5 A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, ha:

(a) a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzédést kozos megegyezéssel, meghatarozott
hatarnapon megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerzédést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos felmondasi idé nélkiil a masik
félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkiil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt a
Takarékszovetkezet a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja;
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(d) a Szémlatulajdonos Internet Bank szolgaltatdsba bevont valamennyi Bankszdml4ja barmely okbol
megszlinik, a megsziinés iddpontjdban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkiil megsziinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csddeljaras keretében a Takarékszovetkezethez bejelentésre
keriil az az értékhatar, amelyet meghalado pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfeliigyelé hozzajarulasaval
fogadhatoak el.

11.6 A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének iddpontjatol a Takarékszovetkezet az Internet Bank rendszer
hasznalatanak, hozzaférésének lehetdségét megsziinteti. A Takarékszovetkezet jogosult visszautasitani azon
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerzddés megsziinésének iddpontjaig
nem teljesithetoek.

12. Iranyado jog, illetékesség

12.1 A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Internet Bank Szolgéltatasi
Szerz6dés, a Bankszamla Szerz6dés, a Takarékszovetkezet Altaldnos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozo
altalanos szerzodési feltételei €s hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol sz6l0, tobbszor modositott 1996. évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az
egy¢b hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

12.2 A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a kozottik felmeriilt vitds kérdéseket elsdsorban békés
targyalasos uton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a
pertargyértéktol fiiggden kolesondsen alavetik magukat a Takarékszovetkezet székhelye szerint illetékes
Megyei Birosag vagy Varosi Birosag kizardlagos illetékességének.

Bak, 2007. marcius 1.

Bak és Vidéke Takarékszovetkezet
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