A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
tajékoztatoja

Tisztelt szamla tulajdonos!

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete egyik fé feladatanak tekinti a pénziigyi
szervezetek ligyfelei érdekeinek védelmét. Kdzel négy éve miikddik a PSZAF, harom
kordbbi intézmény, az Allami Pénz-és Tékepiaci Feliigyelet, az Allami
Biztositasfeliigyelet és az Allami Pénztarfeliigyelet utédjaként. A PSZAF elmult
idészakban kifejtett tevékenysége is igazolja, hogy egységes mddszereket
alkalmazva, a korabbinal hatékonyabban tudjuk segiteni és felligyelni a pénzigyi
szektor mikodéseét.

A PSZAF feliigyeleti munkaja elsésorban a pénziigyi rendszer jogszabalyokon
alapulé megbizhatd, biztonsagos mikodéseét, ellenbrzését szolgalja, amelyben
hangsulyozottan szerepet kap az ugyfelek érdekeinek messzemend védelme is.
Onnel egyltt az a célunk, hogy vélasztott hitelintézete jogszeriien, hatékonyan és
eredményesen mikodjon. A PSZAF ennek az elvarasnak igyekszik magas
szinvonalon megfelelni. Ezt a célt szolgaljuk nemcsak a felligyeleti intézkedésekkel
€s jogszabaly-moddositasok kezdeményezésével, hanem kulonb6zd modszertani
megoldasok kidolgozasaval, konzultaciokkal, tajékoztatd anyagok készitésével és
terjesztésével, folyamatos kapcsolattartassal az olyan tarsintézményekkel is, mint —
példaul - a fogyasztévédelmi, érdekvédelmi szervezetek.

Ellenérzéseink soran a PSZAF munkatarsai kiemelt figyelemmel kisérik, hogy a
hitelintézetnek az ugyfelek altal atadott vagy kolcsonadott pénz biztonsagban van-e,
a nyilvantartasi rendszer rendben mikddik-e, tovabba, hogy a hitelintézet az
eléirasoknak megfeleléen jar-e el, teljesiti-e minden kotelezettségét. A PSZAF a
jogszabalyok szerint jar el minden tudomasara jutott jogsértés esetén.

Az ellen6rzések Aaltalanos tapasztalata azt mutatja, hogy a hitelintézetek
szabalyszerlen, kiegyensulyozottan végzik tevékenységuket, a hitelintézeti
befektetések biztonsagosak. A PSZAF pénziigyi intézményi kérben 6sszesen 224
hitelintézetet, illetve 193 pénzugyi vallalkozast felugyel, melyeknél az elmult évben
154 helyszini vizsgalatot folytatott le. Emellett a pénzlgyi intézmények rendszeresen
szolgaltatnak olyan miikddési adatokat, amelyeket a PSZAF értékel, és sziikség
esetén intézkedik.

A gondos ellenérzési munka mellett is eléfordul, hogy Onnek észrevétele vagy
panasza van a szolgaltatassal kapcsolatban. Esetleges panasza hamarabb
orvosolhatd, ha azzal els6ként az érintett hitelintézethez fordul. A felmerulé panaszok
kezelésében a PSZAF szerepe elsésorban a panaszos és a pénziigyi szervezet
kozotti kdzvetités az ugyfelek jogainak lehetd legteljesebb biztositasa érdekében. A
panaszok kezelésének a PSZAF altal ajanlott gyakorlatat 2003. novemberében adtuk
kdzre honlapunkon. A PSZAF-nak nincs térvényi felhatalmazasa arra, hogy a
pénzlgyi szervezet és Ugyfele kdzotti egyedi jogvitaba beleavatkozzon, mert az
igazsagszolgaltatast Magyarorszagon kizardlag a birésag gyakorolhatja. Mielbtt



azonban birésaghoz fordulna, igénybe veheti a békéltetd testuletek eljarasat is,
amelynek célja egyezség létrehozasa a vitaban. Azt tapasztaljuk, hogy a békéltet
testuletek egyre gyakrabban segitik megegyezéshez a vitdban allé feleket, ezért
eljarasukat mind a pénzlgyi szolgaltatéknak, mind az ugyfeleknek ajanljuk.

Amennyiben kdzérdekl bejelentéssel kivanja segiteni munkankat vagy hasznosnak
tartott javaslatai vannak, kérjuk személyesen (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
levélben (1535 Budapest, 114, Pf.777) vagy telefonon, helyi dijjal hivhaté kék
szamunkon (06-40-203-776) forduljon a PSZAF (igyfélszolgalatahoz. Ha van
Internet-elérési lehet6sége, a http://www.pszaf.hu/cimen bdvebb informaciokat
kaphat a feligyelt intézményekrél és megtaldlja a fontosabb bankszolgaltatasok
dsszehasonlitd tablait. Kozos érdekiink , hogy On a megfeleld tajékoztatast kapja és
a megfeleld informaciok birtokaban megalapozott pénzigyi dontéseket hozhasson.

Bizom abban, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének munkaja, a
valasztott pénzintézet szakszerli és jogszabalykdveté mikddése, és az On aktiv,
felel6s fogyasztdi magatartasa egyutt ndvelik a hitelintézeti szolgaltatasokba vetett
bizalmat.
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