3 Bak és Vidéke
Takarékszovetkezet
TAJEKOZTATO

a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat érinto
fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérol

Hatalyos: 2009. november 1-t6l

A Bak és Vidéke Takarékszovetkezet (tovabbiakban: Takarékszovetkezet ¢és szamlavezetd
hely) a pénzforgalmi szamldval rendelkezd {ligyfelek fizetési megbizésait a jelen
Tajékoztatbban meghatarozottak szerint teljesiti.

A Szamlavezetd hely banki munkanapokon hétfotél-csiitortokig 8.00 oratol 13.00 oraig
(pénteken 8.00 oratél 12.00 oraig) veszi at a Szamlatulajdonosok, illetve a fizetési
megbizas Kedvezményezettjének pénzforgalmi szolgéltatdja, valamint a vonatkozé hatélyos
jogszabalyok altal kozvetlen benyljtasra felhatalmazott szervek képviseletére jogosult
személyek altal papir alapon kezdeményezett fizetési megbizésait.

A Szémlavezetd hely Takarékszovetkezeti munkanapokon hétfétol-péntekig 8.00 oratol
15.00 éraig (pénteken 13.00 o6raig) fogadja be és targynapon teljesiti a Szdmlatulajdonosok,
illetve a szdmlavezetett ligyfelek partnerei, valamint kiils6 szervek altal a Szamlavezetd hely
altal kezelt fizetési szadmldkra vonatkozdan kezdeményezett informdcio-, adatszolgaltatasi,
igazolas kiadasara iranyulo6 kéréseket.

A Szamlavezetd hely a Takarékszovetkezeti munkanapon beliil az atvett és befogadott
fizetési megbizasok targynapi teljesitését az alabbi feltételek mellett vallalja:

1.) A Szamlatulajdonosok fizetési megbizasaikat postai Gton, vagy kozvetlen benytjtassal,
valamint — a Pénzforgalmi Keretszerzédésben rogzitett kiilon megéllapodas alapjan -
telefaxon juttathatjak el a Szamlavezetd helyhez.

Targynapon a Szamlatulajdonosok altal 9.00 ordig benyujtott postai kifizetési
utalvanyok kertilnek feldolgozasra és kipostazasra.

A papir alapon - postai Gton, vagy kozvetlen benyujtassal kezdeményezett — ,,normal”
fizetési megbizasokat — forintban kezdeményezett atutaldsi megbizast, sajat szamlak
kozotti vagy a Takarékszovetkezet altal kezelt fizetési szamldkra cimzett
konverzios/konverzi6 nélkiili atutaldsi (atvezetés) megbizast, beszedési megbizas
kezdeményezést, a készpénz ki- és befizetéseket kivéve - a fentiekben ismertetett moédon

hétfotol-csiitortokig 13.00 oraig, illetve pénteken 12.00 driig fogadja be a
Szamlavezetd hely targynapi teljesitésre._ Electra rendszeren keresztiil a fizetési
megbizasokat az Electra iizemidében nyujthatjdk be a Szamlatulajdonosok targynapi
teljesitésre. A fentiekben részletezett idOpontok utan, illetve Electra lizemidén tul




2)

benyujtott fizetési megbizasokat a Szamlavezetd hely a kovetkezd Takarékszovetkezeti
munkanapon teljesiti.

Forinttél eltérd pénznemben kezdeményezett (deviza) atutaldsi megbizast a
Szamlatulajdonosok az aktudlis Hirdetményben rogzitett feltételek és hatarido

betartisa mellett nyQjthatjak be targynapi teljesitésre.
A kirendeltségek pénztardban torténd készpénz felvétel és befizetés:

- hétfotol - csiitortokig :
8.00 oratol 15.30 oéraig,
Sojtor: 8.00 oratol 14.00 oraig
Nagykapornak: 8.00 oratol 14.00 oraig

- pénteken :
8.00 o6ratol 13.00 oraig,
Sojtor: 7.30 ératol 13.00 oraig
Nagykapornak: 7.30 oratol 13.00 oraig
- szerda

Zalaegerszeg, Eotvos u. 1-3.: 8.00 oratol 17.00 oraig
Nagykanizsa, Rozgonyi u. 9.: 8.00 oratél 17.00 oraig

Az atutaldsi megbizasokat a Szdmlatulajdonos "Terhelési nap" megjeldléssel is
benyujthatja, ebben az esetben a megbizds pénzforgalmi szamlan torténd konyvelése,
illetve a cimzett fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgéltatbhoz térténd tovabbitasa
a ,,Terhelési nap”-ként megjeldlt Takarékszovetkezeti munkanapon torténik. Terhelési
napként a benyljtas napja vagy azt barmelyik munkanap megjelolhetd. Amennyiben a
»lerhelési nap” nem Takarékszovetkezeti munkanapra esik, abban az esetben a
Szamlavezetd hely a fizetési megbizast a ,Terhelési nap”-ot kovetd elso
Takarékszovetkezeti munkanapon teljesiti.

A Szamlatulajdonosok 4ltal targynapi teljesitésre benyujtott, a Takarékszovetkezetnél
vezetett fizetési szamlara inditott fizetési megbizdsok targynapon keriilnek a cimzett
szamlan lekonyvelésre.

A mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamldra inditott megbizdsokat a
Szamlavezetd hely még targynapon tovabbitja a GIRO rendszeren keresztiil, amely igy a
targynapot kovetd munkanapon érkezik meg a cimzett szamlajat vezeto
pénzforgalmi szolgaltatohoz, abban az esetben, ha a Takarékszovetkezet a
megbizast hétkoznap 13.00 oraig, pénteken 12.00 orai befogadja.

Amennyiben a Szamlatulajdonos olyan megbizast kezdeményez a partnere felé, amelyet
a partner pénzforgalmi szolgaltatdja nem tudott az iigyfele fizetési szdmldjan lekonyvelni
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¢és ezért a megbizast visszautalja az inditonak, a visszautalt tételt a Takarékszovetkezet
még a visszautalt tétel fogadasanak napjan jovairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szémlatulajdonos szdmléja javara érkezd atutaldsok - amennyiben az inditd fizetési
szamlajat is a Takarékszovetkezet vezeti - még a fizetési megbizas inditasanak napjan
jovairasra kertilnek.

A mas pénzforgalmi szolgaltato ligyfelétdl érkezd jovairasokat a Takarékszovetkezet az
azt tartalmazé adatallomany GIRO allomany atvételét kovetéen, még targynapon
jovairja a Szamlatulajdonos szamlajan.

A Szamlatulajdonos szamldja javara fogadott VIBER atutaldsok a Takarékszovetkezeti
fogadasaréol a Szamlavezeté hely altal tortént tudomasszerzést kovetden

haladéktalanul jovairasra keriilnek.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos partnerétdl olyan megbizas érkezik a
Szamlatulajdonos részére, amelyet a pénzforgalmi jelz6szam hibaja vagy egyéb okbol
kifolyolag a Szamlavezetd hely nem tud automatikusan €s egyértelmiien beazonositani,
akkor a tétel rendezésérdl targynapon megkisérel gondoskodni. Rendezés alatt értendd
az, hogy a Szamlavezetd hely sikeres beazonositds utan lekdnyveli a megbizast a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan, vagy sikertelen beazonositds esetén
visszautalja a tételt a kezdeményezo fizetési szamlajara.

A postai készpénzforgalomhoz kapcsolddo tételek vonatkozasaban a Takarékszovetkezet
kozvetdi tevékenységet végez, melynek keretében a Posta Elszamolo Kozponttdl kapott
tételeket targynapon - a tételeket tartalmaz6 adatdllomény fogadasanak napjan -
konyveli le a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamléjan.

Bak és Vidéke Takarékszovetkezet



